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    Gaudia proti rakovině, o.s. (dále jen "GPR")
Odborná psychosociální pomoc nejen onkologicky nemocným a jejich blízkým
Název projektu:
Komplexní psychoterapeutická péče o onkologicky nemocné a jejich blízké
v Jihomoravském kraji
Opodstatnění projektu 
Rakovina se stále více začleňuje do života společnosti – s nádorovým onemocněním u sebe nebo u našich blízkých se během svého života setkáme pravděpodobně všichni. Statistika je v tomto směru neúprosná: každý třetí obyvatel České republiky onemocní rakovinou a každý čtvrtý na ni zemře. Může se to zdát drsné, ale rakovina je u nás hned druhou nejčastější příčinou smrti.
 Rakovina navíc vzbuzuje v lidech často velké obavy spojené s představou pomalého a bolestivého umírání. Rakovina je pro nás zkrátka tématem, kterým je nutné se zabývat.
Medicínská péče o onkologicky nemocné se u nás i ve světě neustále zlepšuje. Avšak na rozdíl od zahraničních trendů
 naše zdravotnictví věnuje stále jen málo pozornosti psychosociálním potřebám pacientů. V našem systému není nabídka psychologických, natož psychoterapeutických, služeb pacientům vůbec samozřejmá. 
Nedostatečná psychická podpora nemocných plyne, podle našeho názoru, také z nedostatku času, prostoru a dovedností zdravotnického personálu řešit psychosociální potřeby pacientů. Často se hovoří o nadměrné zátěži personálu, která vede až k projevům syndromu vyhoření. Výuka komunikačních dovedností je při vzdělávání lékařů a sester nedostatečná. Zdravotníci sami žádají více podpory a edukace přímo v průběhu péče o nemocného. Formy vzdělávání v současné době mají spíše informační charakter, chybí praktický nácvik a příkladné vedení. Ke zlepšení situace chybí možnosti psychické podpory pro personál zdravotnických zařízení. V rámci komplexity projektu neopomíjíme tedy ani tyto oblasti.
Pro nemocného i jeho okolí přináší chronická a život ohrožující choroba mnoho změn. Pacient a jeho blízcí se musí vypořádat s prognózou, s náročnou léčbou a musí přijmout změny, které nemoc vnese do jejich osobního, rodinného i pracovního života. Různé fáze a varianty onemocnění představují široké spektrum problémů; způsob jejich řešení a zvládnutí ovlivňuje postoj pacienta k léčbě, jejímu průběhu a tím i výsledek léčby. Psychoterapeutické rozhovory, které reagují na aktuální stav a potřeby pacientů, směřují k úlevě a řešení situace. Nesuplují práci psychiatrů a psychologů, rozdílnost těchto přístupů je naopak využívána ke vzájemné spolupráci. Služby GPR tedy nekopírují služby poskytované z veřejného zdravotního pojištění. 

Abychom docílili včasné a užitečné intervence, která podporuje adaptaci pacienta na vzniklou situaci, klademe důraz na nabídku našich služeb přímo v nemocničních zařízeních, ambulantních i lůžkových, případně navštěvujeme pacienty doma.
Podle našich zkušeností jsou námi nabízené služby jak nemocnými a jejich rodinnými příslušníky, tak zdravotníky z nemocnic, dlouhodobě hodnoceny jako důležité a přínosné. 

Vývoj a dosavadní výsledky projektu
GPR poskytuje pacientům s nádorovým onemocněním a jejich blízkým psychoterapeutickou, poradenskou a podpůrnou péči již od roku 2003. K ambulantní formě služeb přibyla od roku 2006 psychoterapeutická péče přímo u lůžka nemocného v Nemocnici Milosrdných sester sv. Karla Boromejského v Praze. V následujícím roce došlo k navýšení počtu klientů, prohloubení spolupráce s relevantními organizacemi a k rozvoji přednáškové činnosti.
Za rok 2008 bylo provedeno v rámci zdravotnického projektu "Komplexní terapeutické, poradenské a podpůrné péče pro onkologicky nemocné a jejich blízké" celkem 448 intervencí, z toho 65 ambulantně a 383 u lůžka. GPR se stala jediným sdružením, které poskytuje psychosociální služby u lůžka nemocného jak v nemocnici, tak v domácím prostředí.
V roce 2009 došlo k významnému rozšíření služeb GPR. K nadále probíhajícímu zdravotnickému a sociálnímu projektu se nám podařilo získat dotaci od americké nadace Bristol-Myers Squibb, díky které jsme naše služby rozšířili do další nemocnice, a to na onkologické oddělení Fakultní nemocnice Královské Vinohrady, ambulantní služby jsme začali poskytovat rovněž v Brně, kde jsme otevřeli pobočku. 
Pobočka v Brně vznikla v první polovině roku 2009 jako pokus rozšířit nabídku služeb pro onkologické pacienty a jejich blízké do Jihomoravského kraje. V první fázi jsme zjišťovali zájem o spolupráci ze strany pracovišť a organizací, které pracují s onkologickými pacienty či jejich blízkými v Brně. Oslovili jsme také různé svépomocné organizace a spolky, mamografická pracoviště. Základní nabídkou z naší strany bylo poskytování ambulantní psychosociální podpory pacientům a jejich blízkým. Většina oslovených subjektů naši nabídku uvítala a naše služby považuje za potřebné a užitečné doplnění jimi nabízených služeb. O konkrétní spolupráci projevili zájem Nadační fond Krtek, Klub stomiků Brno a mamografické centrum G-medica. Doposud jsme poskytli 34 ambulantních intervencí.  

Nemocnice ve Znojmě a v Boskovicích by rády využily našich služeb, poskytovaných přímo u lůžka nemocného. Prof. MUDr. Jaroslav Štěrba, PhD., přednosta dětské onkologické kliniky v Brně, projevil vážný zájem o vzdělávání v komunikaci s pacientem a podpůrné služby pro zdravotnický personál, za účelem prevence syndromu vyhoření.
Cíle projektu 
· Poskytovat psychoterapeutickou podporu onkologicky nemocným a jejich blízkým, tj. přinášet jim úlevu, odvahu k řešení v obtížné situaci, zprostředkovávat nové pohledy, poskytovat nutné související informace a napomáhat zvládání situace v celé rodině.
· Poskytovat supervizní podporu zdravotnickému personálu a vzdělávat je v dovednostech komunikace a psychosociální i psychosomatické stránky péče o nemocné. Cílem je přispět k přívětivé atmosféře zdravotnických zařízení a k prevenci syndromu vyhoření u zdravotníků.

· Posílit vztah spolupráce nemocných a zdravotnického personálu propojením podpory obou stran, vnést psychosociální a psychosomatická hlediska do péče především v rovině budování spolupráce, respektu a užitečnosti ve vztazích mezi pečujícími a lidmi, kteří tuto péči potřebují.

· Vnést do péče prvky komunitního přístupu, to znamená začít od zjišťování potřeb nemocných a jejich blízkých osob a podpořit permanentní zájem zdravotnického personálu o tyto potřeby a poskytovanou péči společně plánovat. Toto by se mělo odrazit na úrovni komunitního plánování všech služeb takto nemocným.

Cílové skupiny
1. Onkologicky a jinak vážně nemocní v jakékoli fázi (tj. od podezření na nemoc, přes diagnostický proces, operace, chemoterapii, ozařování a další léčbu, včetně vzniklých handicapů, až po recidivu a umírání).
2. Příbuzní a blízcí nemocných (partneři, rodiče, sourozenci, děti, blízcí přátelé, pozůstalí).
3. Zdravotnický personál (především sestry a lékaři).
Principy práce
GPR nabízí v tomto projektu komplexní přístup – možnost řešení situace nedostatečné podpory jak samotných pacientů, tak i zdravotnického personálu. 

Naše činnost vychází z přesvědčení, že pacient je odborníkem na svůj život (respektive nemoc či umírání), zdravotníci jsou odborníky ve své profesi (léčení, uzdravování, ulevování od bolesti). Naše působení v nemocnicích pomáhá navázat spolupráci mezi zdravotníky a pacientem (a jeho blízkými), pomáhá tento proces zefektivnit, ulehčit. 
Z našich zkušeností vyplývá, že zdravotnický personál vnímá jako přínos naší služby to, že pacienti jsou komunikativnější, klidnější a lépe snášejí těžkosti spojené s léčbou. Pro samotný personál je naše služba prevencí syndromu vyhoření. Zdravotnický personál také vítá možnost vidět naše pracovníky v praxi – slouží jako vzor při komunikaci s pacienty. 

Do průběhu léčby pacienta GPR zasahuje na těchto úrovních:

Přímá práce s pacientem a jeho blízkými
Pracovník GPR poskytuje pacientům a jejich blízkým na základě svých zkušeností podpůrnou psychoterapii, socioterapii a odborné poradenství, sleduje jejich potřeby. Cílem GPR je podpořit psychickou pohodu pacientů a podílet se na léčbě jejich psychosomatických potíží, čímž přímo ovlivní celkový zdravotní stav nemocného. Pracovník GPR poskytuje pacientům i jejich blízkým služby u lůžka v nemocnici, doma nebo ambulantně; je rovněž schopen doporučit další vhodné služby. Svými znalostmi je pracovník GPR schopen doporučit v případě nutnosti také psychologické nebo psychiatrické konzilium a podpořit tak vzájemnou spolupráci i s těmito kolegy. Naše práce nesupluje práci klinických psychologů a psychiatrů. 
Práce se zdravotnickým personálem

Pracovníci GPR reflektují se zdravotníky přímo v průběhu jejich práce situaci a potíže v komunikaci s pacientem, poskytují jim podpůrnou supervizi a poradenství zvláště v komunikačních dovednostech, sledují vzdělávací potřeby personálu a organizují pro ně odborné semináře. Cílem těchto aktivit je podpora psychické pohody personálu, prevence syndromu vyhoření a podpora jejich odborného rozvoje (v rámci našich kompetencí). Průběžné vzdělávání během projektu bude probíhat jak individuálními konzultacemi konkrétních problémů personálu, tak formou krátkých (cca 2 hodinových) seminářů. 

Vztah pacient - zdravotník

Odborník GPR balancuje prostředí vztahů mezi nemocnými a zdravotníky. Děje se to díky neustálé reflexi těchto vztahů jak při práci s pacienty, tak i se zdravotnickým personálem. Cílem pracovníků GPR je posílit vztah pacient – zdravotník a posunout jej na úroveň partnerství a funkční spolupráce, ve které pacient vyjadřuje své potřeby a zdravotník na ně reaguje. Výsledkem takto nastavené rovnováhy má být efektivně probíhající léčba a tím spokojenost pacienta i zdravotníka. V případě velkých obtíží při budování těchto funkčních vztahů nabízejí pracovníci GPR mediaci, tj. vstupují přímo do vztahu nemocného a zdravotníka jako prostředníci s cílem vybudovat efektivní spolupráci obou stran.

Shrnuto: pracovník GPR je odborníkem, který má k dispozici takové nástroje – podpůrnou psychoterapii, supervizi, mediaci, krizovou intervenci – které balancují vztah nemocného a zdravotníků. Tímto vstupuje do diagnosticko-léčebného procesu a napomáhá k jeho efektivitě. Naše zapojení se do vzdělávání zdravotnického personálu přispívá k trvalé udržitelnosti fungujících vztahů spolupráce s pacienty.
Zásady přístupu našich pracovníků ke klientům:
Partnerství: Klient je vnímán jako partner v diskusi o žádoucích změnách a cílech spolupráce, je respektován jako právoplatný člověk, který si zaslouží být oceňován, a který má své zdroje a schopnosti ke kontrole vlastního života. 

Zkompetentňování: V oblastech, kde se klient cítí zaskočen nebo bezmocný, je záměrem naší práce hledat jeho vlastní zdroje, vrátit mu kompetenci k rozhodování o sobě a schopnost žít svůj život nezávisle.

Bezpečí: Intenzivní kontakt s terapeuty, jejich naslouchání, osobní zainteresovanost a přátelská atmosféra vzájemného kontaktu navozuje pocit bezpečí a dodává pocit oprávněnosti k vlastním způsobům řešení situace každého jednotlivce. Zabraňuje izolaci, do níž se nemocný může dostat. 

Individuální přístup: Ke každému klientovi je přistupováno na základě čistě jeho individuálních potřeb.

Hlavní aktivity projektu
1. Psychoterapie a psychologické poradenství
Individuální, párové či rodinné konzultace. Konzultace probíhají u lůžka nebo ambulantně ve spolupracujících nemocnicích, u lůžka v domácím prostředí klienta nebo ambulantně v prostorách GPR, eventuálně přes Skype (zejména pro klienty zdaleka a nepohyblivé). Formu, frekvenci a osobu terapeuta si dohodne klient podle svých potřeb. 

Ambulantní služby

Klienti se objednávají telefonicky, e-mailem nebo po Skypu. Součástí prvního setkání s odborníkem je dojednání zakázky a informování o komplexní nabídce služeb. Obvyklá délka jedné konzultace je 1 – 1,5 hodiny. Služby mohou mít podobu:
· individuální psychoterapie
· párové nebo rodinné psychoterapie

· psychologické poradenství 
Služby u lůžka

Tyto služby jsou vykonávány ve spolupráci s personálem spolupracujících zdravotnických zařízení hospitalizujících onkologicky nemocné tak, aby nenarušovaly léčebný režim a provoz nemocnice a vhodně doplnily práci odborného personálu zařízení. Mohou mít následující podobu:
· krizová intervence (práce s nemocným v případě akutní psychické dekompenzace)
· psychoterapeutické rozhovory (terapeutická práce s nemocným zaměřená na zvládání problému, na práci s významy a předpoklady a řešení souvisejících témat)
· asistence u sdělování diagnózy pacientům nebo příbuzným (pokud si ji vyžádá lékař nebo formou následné konzultace s nemocným, který se sice dozvěděl nutné informace, ale není jisté, jestli jim skutečně rozumí a jaká očekávání a předpoklady se v důsledku tohoto sdělení v jeho mysli rozvinou)
· práce s rodinnými příslušníky (za přítomnosti pacienta nebo bez ní, dle objednávky zúčastněných osob)
· mediace kontaktu mezi nemocným a zdravotnickým personálem (může probíhat za přítomnosti obou stran nebo se individuálně s každou stranou řeší obtíže, které s kontaktem právě tato strana má; úlohou našeho pracovníka je podporovat pacienta v tom, aby si byl vědom svých možností a dokázal si říkat o to, co potřebuje; využít těchto služeb však mohou i zdravotníci, pokud mají problém s pacientem, který se např. chová nestandardně)
2. Podpora zdravotnického personálu
     Probíhá formou individuálních (případně týmových) supervizních konzultací konkrétních problémů personálu, které vznikají a řeší se "za provozu". Obsahem je práce s kazuistikami a konkrétními zkušenostmi z praxe, emocionální podpora a možnost sdílení, důraz na sebereflexi a definice profesionální role, podpora a rozvoj kompetencí odborných i lidských.
3. Vzdělávání zdravotnického personálu
Podle dohody a potřeb zdravotníků budeme organizovat krátkodobá školení a odborné semináře na tato (případně další) témata: 

· Syndrom vyhoření a supervize ve zdravotnictví 

· Základy asertivního jednání 

· Profesionální rozhovor 

· Krizová intervence ve zdravotnictví 

· Psychologické aspekty nemocí 
· Doprovázení umírajících a práce s lidmi chronicky nemocnými 

· Tělo jako zdroj 

· Právní aspekty zdravotnické péče
   Semináře budou akreditované příslušnou odbornou organizací (ČLK, ČAS) a účastníci obdrží odpovídající počet kreditů do celoživotního vzdělávání. 

   Součástí každého semináře je teorie, diskuze, metodický výklad, trénink (hraní rolí), rozbor cvičných situací ve skupině, rozbor situací z praxe. Při práci vždy stavíme na tom, co již účastníci vědí a co se jim v praxi osvědčuje. Zohledňujeme potřeby každého, snažíme se co nejvíce přiblížit jeho konkrétní praxi, podporovat sebereflexi a podněcovat jeho individuální rozvoj.

4. Propagace projektu

· PR aktivity – tisk plakátů, letáků, vizitek a informačních brožur o projektu, vydání tiskové zprávy, oslovení různých médií, aktualizace webových stránek.
· Při každém kontaktu s médii i s veřejností bude GPR prezentovat finanční podporu ze strany dárců, součástí propagačních materiálů v tištěné i v elektronické podobě budou loga dárců a na našem webu umístíme příslušné odkazy. 

5. Zajištění udržitelnosti projektu
V roce 2008 byly projekty GPR podpořeny Magistrátem hlavního města Prahy, Městskými částmi Praha 1, Praha 2, Praha 3, Praha 6, Kongregací Milosrdných sester sv. Karla Boromejského a drobnými individuálními dárci. V roce 2009 přibyli navíc Ministerstvo zdravotnictví ČR a významnou finanční podporou Bristol-Myers Squibb Foundation. Jako možnosti udržitelnosti našich služeb do budoucna vidíme především:
a) žádosti o finanční podporu projektu – Ministerstvo zdravotnictví ČR, Magistrát města Brna, Jihomoravský kraj, nadace a nadační fondy, sponzoři

b) nemocnice bude službu financovat z vlastních zdrojů, GPR bude dodavatelem služeb

Zázemí a realizace projektu
GPR je součástí konzultační a vzdělávací skupiny Gaudia-ISZ. V této skupině je samostatná frakce vzdělávací (dlouhodobé výcviky pro psychoterapeuty, krátkodobé semináře pro odborníky apod.), dále pak nestátní zdravotnické zařízení (působí zde psychiatr, psycholog, psychoterapeuti a další odborníci). Výhodou tohoto uskupení je široké odborné zázemí, jak po stránce teoretické, tak i praktické. Tohoto zázemí využívá GPR ke spolupráci na vzdělávacích aktivitách a ke konzultování konkrétních obtížných případů a situací.
Pro Brno a Jihomoravský kraj je projekt na rok 2010 naplánován takto: 
Personální zajištění:
Ambulantní služby zajišťuje 5 pracovníků, kteří jsou absolventy výše zmíněného psychoterapeutického výcviku, akreditovaného pro oblast zdravotnictví, a mají vysokoškolské vzdělání v psychologii či příbuzných oborech.. 3 pracovníci budou v projektu zaměstnáni, služby ostatních (týká se zejména ambulantního poradenství, supervizí a vzdělávacích aktivit) budou fakturovány dle počtu odpracovaných hodin. (Pracovníci jsou majiteli živnostenského oprávnění na psychologické poradenství.)
Zaměstnanci budou dojíždět do spolupracujících nemocnic ve Znojmě a v Boskovicích. Do každé nemocnice 2- 3 x v týdnu přijede 1 z těchto pracovníků. Kromě toho budou k dispozici potřebám personálu dětské onkologické kliniky, kde rovněž budou pracovat s rodiči dětských pacientů. 
Tým terapeutů vede a koordinuje koordinátor na částečný pracovní úvazek.

Činnost GPR odborně garantuje  a superviduje MUDr. Olga Kunertová.
Dále sdružení zaměstná asistentku na administrativní činnost a kontakt s klienty. 

Prostorové zajištění:
Ambulantní služby probíhají v prostorách v Brně v Brandlově ulici č. 4, které si pronajímá. Jedná se o nedávno zrekonstruované prostory v činžovním domě, místnost o rozloze 14m2 s čekárnou a sociálním zařízením, splňující požadavky na hygienu a požárně bezpečnostní předpisy. 

Služby u lůžka probíhají v prostorách spolupracujících oddělení a nemocnic, v případě těchto služeb vznikají pouze náklady na dopravu pro pracovníky sdružení a pojištění jejich zodpovědnosti v případě způsobených škod. 

Služby u lůžka budou hrazeny plně ze získaných peněz, tedy pro pacienty bezplatné. V případě ambulantních psychoterapeutických a poradenských služeb se budou klienti podílet částkou 50 Kč. V případě, že by tato částka převyšovala finanční možnosti klienta, bude s ním dohodnut příspěvek nižší. 

Zdravotničtí pracovníci budou přispívat na individuální supervize částkou 50 Kč a na seminář částkou 100 Kč. 
Spolupráce
Partneři:
· Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace, MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo (kontaktní osoba prim. MUDr. Karol Križan) 

· Nemocnice Boskovice s.r.o., Otakara Kubína 179, 680 21 Boskovice 

(kontaktní osoba PhDr. Radka Pokojová, manažer kvality)
· Fakultní nemocnice Brno – Klinika dětské onkologie, Jihlavská 20, 625 00 Brno (kontaktní osoba prof. MUDr. Jaroslav Štěrba, PhD.)
Spolupráce s nemocnicemi bude smluvně ošetřena. 

Další spolupracující organizace:

· Mamografické centrum G-medica
· ILCO Brno, o.s. (klub stomiků se sídlem v Brně)
· Nadační fond Krtek

Předpokládané výsledky projektu 
· Posílení vztahu partnerství mezi nemocným a zdravotníkem se projeví ve větší spokojenosti s léčebným procesem u obou stran, což bude potvrzeno vyplněnými dotazníky.  
· Oblast PR – vytiskneme informační materiály, díky nimž se odborná veřejnost dozví o našich službách a bude je moci nabízet pacientům. Plakáty a propagační materiály zvýší povědomí o projektu a tím přispějí jeho další udržitelnosti. 
· Díky pravidelným supervizím se sníží míra vyhoření personálu dětské onkologické kliniky a dalších a prostřednictvím seminářů získají pracovníci lepší komunikační dovednosti a povědomí o psychosomatických souvislostech nemocí. Předpokládáme, že se rovněž zvýší jejich citlivost k individuálním potřebám pacientů. 

· Za dobu trvání projektu předpokládáme v Brně a v Jihomoravském kraji následující počet intervencí:

	Typ služby
	Počet

	
	měsíčně
	ročně
	klientů/za rok

	Intervence u lůžka
	90
	1080
	540

	Ambulantní intervence
	40
	480
	150

	Supervize
	60
	720
	120

	Semináře
	1-2
	18
	160

	Celkem
	
	
	970


Průběžné sledování a hodnocení projektu
· Sběr statistických dat: počet klientů (pacientů a jejich blízkých), využití jednotlivých služeb, počet uskutečněných rozhovorů s klienty a s personálem nemocnice, počet uskutečněných seminářů, jejich návštěvnost a obsah.
· Podněty průběžně vznikající při osobním kontaktu našich pracovníků se zdravotnickým personálem nebo klienty (zpětná vazba) budou probírány na pravidelných poradách a supervizích týmu a budou z nich vyvozovány případná opatření ke zvýšení efektivity našich služeb.
· Dotazníkovou metodou budeme měřit spokojenost klientů projektu.

· Zpětnou vazbu z pořádaných odborných seminářů zajistíme připravenými dotazníky.

� Ústav zdravotnických informací a statistiky České republiky: Zdravotnictví České republiky 2008 ve statistických údajích, Praha, srpen 2009


� Viz např. International Psycho-Oncology Society Federation (www.ipos-society.org)





PAGE  
[8]

